LENZ

Urzadzenia dla elektroniki F. Gorol Sp. jawna

Ogolne Warunki Sprzedazy

§ 1. Postanowienia ogodine

1. Ogélne Warunki Sprzedazy okres$laja zasady zawierania uméw sprzedazy towarow
oferowanych przez firme LENZ — Urzadzenia dla elektroniki, F. Gorol Spétka Jawna, zwane;j
dalej LENZ Sp. j.

2. Ogo6lne Warunki Sprzedazy, zwane dalej réwniez ,OWS”, stanowig integralng czesé
wszystkich umoéw sprzedazy zawieranych z firma LENZ Sp. j.

3. Zawarcie umowy nastepuje na podstawie zamoéwienia Kupujacego. Jezeli w ciagu 24 godzin
od ztozenia zamdéwienia Kupujacy nie odwota go, ani jezeli w ciggu 24 godzin od zlozenia
zamoéwienia LENZ Sp. j. nie zawiadomi Kupujacego o odmowie przyjecia zamdwienia, umowa
zostaje zawarta.

4. Ogolne Warunki Sprzedazy podane sg do wiadomosci i akceptacji Kupujacego jako zatacznik
do uméw partnerskich, ponadto dostepne sg na stronie internetowej ,www.lenz.com.pl”. Jezeli
Kupujacy pozostaje w statych stosunkach handlowych z LENZ Sp. j. przyjecie przezen
Ogolnych Warunkéw Sprzedazy przy jednym zamowieniu uwaza sie za ich akceptacje dla
wszystkich pozostatych zaméwien i umow sprzedazy.

5. Jezeli Kupujacy nie ziozyt oswiadczenia o akceptacji OWS, LENZ Sp. j. moze wstrzymaé
wydanie towaru do czasu otrzymania pisemnego oswiadczenia.

§ 2. Oferty, wzorce i ceny

1. Oferty, reklamy i inne ogtoszenia o towarach oferowanych przez LENZ Sp. j. maja charakter
wytacznie informacyjny. Wzorce i probki wysytane przez LENZ Sp. j. majg wytacznie charakter
materiatéw do testow produkcyjnych pogladowych i wystawowych.

2. Ceny podawane w ofertach wysytanych kontrahentom pocztg elektroniczng sa wigzace do
czasu pisemnego powiadomienia przez LENZ Sp. j. o ich zmianie, lub do czasu okreslonego
w ofercie lub korespondencji e-mail. Zasadniczo ceny nie obejmujg podatku VAT.

§ 3. Warunki ptatnosci

1. Zaptata za otrzymany towar powinna nastgpi¢ bez potracen niezwtocznie po wystawieniu
faktury lub wedtug uzgodnionych warunkéw ptatnosci. Termin ptatnosci w kazdym przypadku
jest okreslany w postaci daty ujetej na fakturze.

2. Kupujacy staje sie wiascicielem towaru w momencie catkowitej zaptaty za ten towar, w
terminach okreslonych przez LENZ Sp. j. (zastrzezenie wiasnosci rzeczy sprzedanej — art.
589 kodeksu cywilnego). Jezeli Kupujacy nie dokona zaptaty w okreslonym terminie, wéwczas
LENZ Sp. j. ma prawo zazada¢ od Kupujacego zwrotu towaréw niezaptaconych. LENZ Sp. |.
moze rowniez zada¢ odszkodowania, jezeli towar zostat zuzyty lub uszkodzony, w
szczegoblnosci gdy wartosé towaru odebranego przez nig z magazynu Kupujacego jest nizsza
od kwoty zaptaty, ktérg Kupujacy powinien uisci¢ za otrzymany towar.

3. Data wykonania swiadczenia przez Kupujacego jest data wptywu naleznosci na konto
sprzedawcy, tj. LENZ Sp. j. z siedzibg w Tychach.

4. W przypadku nieterminowej zaptaty, LENZ Sp. j. jest uprawniona, bez dodatkowych wezwan,
do zadania odsetek za opdznienie w wysokosci trzech punktdéw procentowych ponad poziom
odsetek ustawowych obowigzujacych w dacie ptatnosci faktury (w stosunku rocznym). Odsetki
za op6znienie liczone sg od dnia nastepujacego po dniu, w ktérym uptynat termin ptatnosci.
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W przypadku nieterminowej realizacji ptatnosci, LENZ Sp. j. jest uprawniona do dochodzenia,
obok naleznosci gtéwnej i odsetek za opdznienie, rowniez kosztéw sgdowych, egzekucyjnych,
zastepstwa procesowego oraz wszelkich kosztéw zwigzanych z windykacjg tej naleznosci do
wysokosci wynikajacej z poniesionych i udokumentowanych kosztéw.

Jezeli Kupujacy popadt w opdznienie z ptatnosciami naleznymi na podstawie wiecej niz jedne;j
faktury, LENZ Sp. j. ma prawo zaliczenia jakiejkolwiek zaptaty dokonanej przez Kupujacego z
tytutu jakiejkolwiek faktury w pierwszej kolejnosci na poczet odsetek za opdznienie, a
nastepnie naleznosci najdawniej wymagalnych. Postanowienie niniejsze uchyla uprawnienia
dtuznika, o ktérym mowa w art. 451 §1 kodeksu cywilnego.

Kupujacemu nie stuzy wobec LENZ Sp. j. prawo ztozenia o$wiadczenia o potraceniu.

W przypadku przekroczenia przez Kupujacego terminu ptatnosci za dostarczony towar,
wynikajacego chociazby z jednej faktury, LENZ Sp. j. ma prawo postawi¢ w stan
natychmiastowej wymagalnosci ptatnosci wszystkich faktur, ktérych terminy ptatnosci jeszcze
nie minety.

Zgtoszenie reklamacji nie uprawnia Kupujacego do wstrzymania zapfaty za towar badz za
jego czese.

Kupujacy zobowigzuje sie do niezwtocznego pisemnego zawiadomienia LENZ Sp. j. o
kazdorazowej zmianie swojej siedziby lub miejsca zamieszkania i adresu dla doreczen
korespondenciji. Brak zawiadomienia powoduje, ze doreczenia dokonane na adresy wskazane
w zamoéwieniu lub tez w podpisanych umowach partnerskich lub innych porozumieniach
handlowych, uwazane sg za skuteczne.

§ 4. Warunki dostawy

Dostawa towaru zakupionego przez Kupujacego jest realizowana na podstawie jego
zamowienia.

Zamoéwienie powinno by¢ ztozone w formie pisemnej lub faksowej lub elektronicznej i okreslac
doktadng nazwe i adres Kupujacego, asortyment, ilos¢ zamawianego towaru, termin i miejsce
dostawy, uzgodniong z LENZ Sp. j. forme i termin ptatnosci oraz by¢ podpisane przez osobe
uprawniong do sktadania zaméwien w imieniu Kupujacego.

LENZ Sp. j. moze przyja¢ zamdwienie w catosci lub w czesci. W potwierdzeniu zamdwienia
LENZ Sp. j podaje ilos¢ i rodzaj towaru bedacego przedmiotem sprzedazy oraz potwierdza
ceng, termin i warunki dostawy towaru.

LENZ Sp. j jest zwigzana terminem dostawy jedynie wowczas, gdy potwierdzi go na pismie.
Kupujacy jest zobowigzany do odbioru towaru w ustalonym terminie. W przypadku braku
potwierdzenia terminu na pismie LENZ Sp. j. dotozy wszelkich wysitkbw, aby przygotowac
towar do odbioru z uwzglednieniem intereséw Kupujacego.

Jezeli niemoznos¢ spetnienia $wiadczenia przez LENZ Sp. j. nastgpita wskutek sity wyzszej,
Kupujacemu nie przystuguja zadne roszczenia o naprawienie szkody wyniklej z tytutu
niewykonania lub nieterminowego wykonania umowy. LENZ Sp. j. ma obowigzek
niezwiocznego poinformowania Kupujacego o zdarzeniach, ktére spowodowaty niemoznosé
realizacji dostawy. Do zdarzen okreslanych mianem sity wyzszej zalicza sie m.in.
niezawinione przez LENZ Sp. j. zakibécenia w funkcjonowaniu zaktadu, ograniczenia
spowodowane zarzgdzeniem wtadz, kleska zywiotowa, strajkami itp.

W przypadku przeterminowanych pfatnosci, nieuregulowania odsetek za opdznione ptatnosci,
lub przekroczenia ram kredytowych przez Kupujacego realizacja kolejnych zamowien zostaje
wstrzymana do czasu dokonania stosownych ptatnosci.

§ 5. Wysyika

Z chwilg wydania rzeczy przez LENZ Sp. j. na Kupujacego przechodza korzysci i ciezary
zwigzane z rzecza oraz niebezpieczenstwo przypadkowej jej utraty lub uszkodzenia.

Miejscem wykonania $wiadczenia przez LENZ Sp. j., a zatem miejscem wydania rzeczy jest
miejsce roztadunku towaru. Zasada ta nie dotyczy sytuacji, gdy przew6z towaréw nie
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nastepuje Srodkami transportu zapewnionymi przez LENZ Sp. j., wolwczas miejscem
wykonania swiadczenia przez LENZ Sp. |. jest magazyn LENZ Sp. j. .

3. Przy dostawach realizowanych na zyczenie Kupujacego specjalnym samochodem lub w
soboty, Kupujacy ptaci wedtug obowigzujacej dla tych dostaw taryfy lub odrebnych pisemnych
porozumien z LENZ Sp. .

4. Kupujacy zobowigzany jest starannie zbada¢ kompletnos¢ przesylki bezposrednio przy
odbiorze i ustali¢ ewentualne braki lub uszkodzenia towaru powstate w trakcie transportu.
Jezeli przewdz odbywa sie transportem nie zapewnionym przez LENZ Sp. j. Kupujacy winien
zazada¢ od przewoznika dokonania na liscie przewozowym adnotacji o szkodzie Ilub
niekompletnosci przesylki w przeciwnym razie utraci on roszczenia odszkodowawcze
wzgledem przewoznika i LENZ — Urzadzenia dla elektroniki, F. Gorol Spétka Jawna.

§ 6. Opakowanie

1. LENZ Sp. j dotozy wszelkich staran, aby towar zostat wlasciwie opakowany i przygotowany do
transportu.

2. Do transportu towaru na paletach stosowane sg wytgcznie palety wielorazowe lub palety euro
jedno- i wielorazowe oraz jednorazowe.

3. Koszt palet jest wliczony w cene towaru.

§ 7. Reklamacja

1. Wszelkie reklamacje nalezy zgtasza¢ do LENZ Sp. j niezwtocznie i na pismie.

2. W przypadku reklamacji ilosciowych, zgtoszenie reklamacji moze  nastapic:
a) dla reklamacji wynikajacych z btednego zatadunku towaru — najp6zniej w dniu roztadunku
towaru;

b) dla reklamacji wynikajacych ze szkdd powstatych w czasie transportu — najpdzniej w dniu
roztadunku towaru.

3. W przypadku reklamaciji ilosciowych konieczne jest umieszczenie przez Kupujacego adnotaciji
na liscie przewozowym o rodzaju szkody w zakupionym towarze (stwierdzenie braku lub
uszkodzenia). Adnotacja na liscie przewozowym musi zosta¢ podpisana przez kierowce, ktéry
dostawe zrealizowat.

4. Reklamacje jakosciowe Kupujacy moze zgtasza¢ w terminie 8 dni od daty wykrycia wady, nie
pbzniej jednak niz w ciagu 1 roku od dnia wydania mu towaru, za wyjatkiem chemikaliéw (nie
pbzniej niz do dnia przydatnosci towaru podanego na opakowaniu) i past lutowniczych (nie
pbézniej niz do dnia przydatnosci towaru podanego na opakowaniu lub w ciggu 3 dni od
zerwania folii zabezpieczajacej z opakowania, jesli termin przydatnosci pasty podany na
opakowaniu jeszcze nie uptynal), zataczajac prébke reklamowanego towaru. Przy
rozpatrywaniu reklamaciji ich zasadnos¢ ocenia sie z uwzglednieniem obowigzujacych norm
technicznych.

5. W przypadku uznania reklamacji za uzasadniong LENZ Sp. j moze wedtug swego uznania
albo wymieni¢ towar na nowy, wolny od wad lub uzgodni¢ wystawienie dokumentu
korygujacego na wartos¢ wadliwego towaru. Zatatwienie reklamacji w wyzej opisany sposob
wyklucza mozliwos¢é domagania sie dalszych rekompensat.

6. Do czasu ostatecznego rozpatrzenia reklamacji Kupujacy obowigzany jest przechowywac
reklamowany towar w sposéb nalezyty, uniemozliwiajacy jego ewentualne uszkodzenie lub
powstanie brakow.

7. Brak zgtoszenia reklamacji w przewidzianych wyzej terminach powoduje utrate przez
Kupujacego prawa do reklamaciji.

8. W kazdym przypadku reklamacji podstawg jej rozpatrzenia przez LENZ Sp. j jest
sporzadzenie protokotu reklamacyjnego i dokumentacji zdjeciowej przez Kupujacego,
niezwtocznie po zgtoszeniu reklamaciji przez Kupujacego.
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LENZ Sp. j nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane w czasie roziadunku
towaru.

LENZ Sp. j nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane niewtasciwym
uzytkowaniem, zastosowaniem lub przechowywaniem towaru przez Kupujacego oraz za btedy
wykonawcze i projektowe 0sob trzecich. W szczegdlnosci reklamacja nie przystuguje
Kupujacemu w sytuacjach gdy:

a) Kupujacy lub osoba trzecia uzyli towaru niezgodnie z jego parametrami technicznymi
b) Kupujacy lub osoba trzecia na wtasng reke dokonali zmian w towarze.

LENZ Sp. j ma prawo wstrzymac sie wobec Kupujacego z realizacjg jego roszczen z tytutu
reklamacji do czasu uregulowania wobec niej przez Kupujacego wszelkich zalegtych
naleznosci.

W sprawach dotyczacych odpowiedzialnosci LENZ Sp. j za wady sprzedanego towaru,
stosuje sie odpowiednio przepisy kodeksu cywilnego dotyczace rekojmi za wady fizyczne i
prawne, z uwzglednieniem postanowien niniejszego paragrafu.

§ 8. Ochrona danych osobowych

Akceptujac niniejsze OWS Kupujacy wyraza zgode na przetwarzanie jego danych
osobowych przez LENZ Sp. j oraz podmioty dziatajace na jej zlecenie w kraju i
zagranica, w zwigzku z realizacjg uméw sprzedazy towardéw oferowanych przez LENZ
Sp. j oraz w celach marketingowych zwigzanych z prowadzong przez LENZ Sp. j
dziatalnoscig gospodarczg. Kupujacemu przystugujg wszelkie uprawnienia wynikajace
z ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 1997, nr
133, poz. 883 ze zm.), w szczegdblnosci ma on prawo wgladu we wtasne dane.

§ 9. Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWS majg zastosowanie przepisy kodeksu
cywilnego.

W przypadku niewaznosci niektorych postanowien OWS wskutek wprowadzenia odmiennych
regulacji ustawowych, pozostate postanowienia nie tracg swojej waznosci.

LENZ Sp. j i Kupujacy beda dazy¢ do polubownego zatatwienia wszelkich sporéw wyniktych w
zwigzku z wykonywaniem umow objetych niniejszymi warunkami. W przypadku niemoznosci
polubownego zatatwienia sprawy, wtasciwym do rozstrzygniecia sporu bedzie sad wtasciwy
dla jednej ze stron postepowania.
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